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“Customer experience beyond "

authenticity









We,…



Wework



The Makerstore (NL)



Toyota e-Palettes (JP)



Myself,…



Ethos (UK)



Travel Unwrapped (UK)



… and A.I.



The NotCompany (Chili)



Authenticiteit…



FFunction



Post-

authenticiteit






#1

Absorbeer 

paradoxen



“Intelligentie bestaat meer dan 

ooit uit het vermogen tot 

samenwerken met de ander





Oddsson Hotel (Reykjavik)



Oedipus Breweries





#2

Systeem-

innovatie



“Niets zo avontuurlijk dan 

nieuwe horizonten verkennen





Instock (NL)



Growing Underground (UK)







#3

Open labo



“Niets zo verbindend als je 

merk openstellen voor iedereen





New West End Company (Londen)



New West End Company (Londen)



The Knowledge Mile





#4

Ongewone"

partners



“Ongewone samenwerking "

leidt tot ongeziene innovaties





Space10 



Space10 







#5

Radicale 

transparantie



“De waarheid is altijd slechts 

twee muisklikken verwijderd





Alit Wines (US)



Lemonade (US)





#6

Transmediale"

communicatie



“Storytelling van het ene 

medium naar het ander





MAD Cooperativet







http://stefaanvandist.eu
@stefaanvandist

Dank voor uw aandacht!


