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Wat is klantgerichtheid?
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Klantgerichtheid

De mate waarin je in staat bent om het belang van de 
klant te achterhalen en ernaar te handelen.
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Criminal



1. Wensen en behoeftes
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Van 
 

Wat de klant vraagt 
 

naar 
 

Waarom de klant het vraagt



2. Snelheid en gemak

Unsplash/ Crew



Unsplash/ veeterezy



+

3. Maak het leuk!
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4. Aandacht
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4 factoren voor een 
legendarische klantbeleving






